
Кто отвечает за соблюдение масочного режима

Масочный  режим  (обязанность  по ношению  медицинской  маски/респиратора 
и запрет  на появление  без  маски  в общественных  местах)  введен  в соответствии  с  
Распоряжением губернатора Амурской области от 27.01.2020 № 10-р «О введении режима 
повышенной  готовности».   В свою  очередь,  организации  торговли  обязаны 
контролировать  исполнение  своими  клиентами  указанного  требования  и создавать 
условия для соблюдения ими временных санитарных ограничений и запретов.

 Таким образом, обязанность по соблюдению масочного режима распространяется 
не только  на покупателей,  но и на сами  магазины  и их должностных  лиц  (продавцов, 
кассиров, охранников). Причем магазины должны не просто снабжать своих сотрудников 
масками и антисептиками, но и следить за тем, как масочный режим соблюдается всеми 
посетителями, находящимися на кассах и в торговых залах.

 В указанных  целях  магазины  должны,  в частности  (письмо  Минпромторга 
от 11.05.2020 № ЕВ-32091/15):

размещать  на территории  торговых  объектов,  в том  числе  при  входе,  печатные 
информационные  материалы  о введении  режима  обязательного  ношения  масок 
с указанием на соответствующие нормы НПА;

осуществлять  трансляцию  аудио-  и видеоматериалов  для  населения  о введении 
режима  обязательного  ношения  масок  в торговых  залах  и об ответственности 
за нарушение данных требований;

обеспечивать сотрудников организации торговли масками и перчатками;
организовывать  проведение  инструктажей  персонала  и тренингов  по порядку 

действий  в отношении  посетителей  торгового  объекта,  в том  числе  нарушителей 
масочного режима;

при  наличии  в продаже  масок  организовывать  их реализацию  посетителям 
с соблюдением санитарных норм и правил;

не допускать обслуживание клиентов, нарушающих масочный режим.

За что могут оштрафовать магазин в период действия масочного режима
 Само по себе  нахождение в магазине посетителей без масок не грозит торговой 

организации  какой-либо  ответственностью.  По общему  правилу,  привлечению 
к административной  ответственности  подлежит  лицо,  совершившее  данное 
правонарушение. То есть сам покупатель, а не магазин.

 В конечном  счете  магазины  не вправе  отказать  клиентам  в посещении  своих 
торговых  площадей  и залов.  В противном  случае  действия  магазина  могут  быть 
расценены  тем же  Роспотребнадзором  в качестве  дискриминации  и нарушения  прав 
потребителей (ст. 14.8 КоАП РФ). 

 
Шпаргалка по статье для тех, у кого нет времени

 1.  Масочный  режим  (обязанность  по ношению  медицинской  маски  в общественных 
местах) был введен в соответствии с региональными нормативными актами и продолжает 
действовать во многих субъектах РФ. Распоряжение губернатора Амурской области от 
27.01.2020 № 10-р «О введении режима повышенной готовности» (пп.7 п.11)

 2.  Магазины должны следить,  как  масочный режим соблюдается  всеми посетителями 
и работниками магазина (продавцами, кассирами, охранниками и т. п.).

 3.  Если магазин  соблюдает  санитарные нормы, масочный режим, режим социального 
дистанцирования  и оповещает  своих  клиентов  о необходимости  соблюдения 
соответствующих норм и правил, то оштрафовать его не могут.



 4. Штраф последует, когда торговая организация/ИП осуществит реализацию продукции 
клиентам,  не соблюдающим  масочный  режим  и другие  временные  санитарные 
ограничения, установленные местным законодательством.

 5.  Если  клиенты  магазинов  нарушают  масочный  режим,  а магазин  беспрепятственно 
продает  таким  клиентам  товары,  то оштрафовать  могут  одновременно  и клиентов, 
и продавца, который обслужил их на кассе, и сам магазин, который допустил нарушение.

 6.  Чтобы  избежать  штрафов,  при  попытке  прохода  в магазин  посетителя  без  маски, 
представитель магазина должен проинформировать его о введенном в регионе масочном 
режиме,  о необходимости  его  соблюдения  и об ответственности  за нарушение  такого 
режима.

 7.  При  соблюдении  магазином  всех  правил  (предупреждение  об ответственности, 
неосуществление  отпуска  товара  на кассе  и вызов  полиции),  Минпромторг  советует 
правоохранителям  не штрафовать  магазин  за нарушение  посетителями  режима 
обязательного ношения масок.

 В то же  самое  время  магазин  обязан  проинформировать  своих  посетителей 
об обязанности  соблюдать  масочный  режим  и об административной  ответственности 
за несоблюдение  данного  режима.  Одновременно  с этим  магазин  должен  предпринять 
действия, обязывающие клиентов соблюдать масочный режим.

 К таким действиям относятся:

бесплатная выдача масок с целью их ношения в торговых залах и на кассах;
предложение  по приобретению  маски  за счет  покупателя  на отдельной  кассе 

магазина;
отказ в обслуживании покупателей, которые не носят маску.

 И если  магазин  соблюдает  санитарные  нормы,  масочный  режим,  режим 
социального дистанцирования и оповещает своих клиентов о необходимости соблюдения 
соответствующих норм и правил, то оштрафовать его не смогут.

 Штраф  последует  только  тогда,  когда  торговая  организация/ИП  осуществит 
реализацию продукции клиентам, не соблюдающим масочный режим и другие временные 
санитарные ограничения, установленные местным законодательством.

 Также  магазин  могут  оштрафовать  за непредупреждение  клиентов,  которые 
не носят  масок,  о необходимости  соблюдения  масочного  режима  и об ответственности 
за несоблюдение данного режима (письмо Минпромторга от 11.05.2020 № ЕВ-32091/15).

Какие штрафы действуют за нарушение масочного режима

 Если клиенты магазинов нарушают масочный режим, а магазин беспрепятственно 
продает  таким  клиентам  товары,  то оштрафовать  могут  одновременно  и клиентов, 
и продавца, который обслужил их на кассе, и сам магазин, который допустил подобного 
рода нарушение.

 Штрафы последуют по ст. 20.6.1 КоАП РФ (невыполнение правил поведения при 
чрезвычайной ситуации или угрозе ее возникновения). 



 По данной  статье  за отсутствие  маски  клиент  магазина  может  быть  либо 
предупрежден,  либо  оштрафован  на сумму  от 1  000  до 30  000  рублей.  Кассир, 
осуществивший продажу товара клиенту,  нарушающему масочный режим, может быть 
оштрафован  на сумму от 10  000 до 50  000  рублей.  Такой же штраф назначается  и ИП, 
которому  принадлежит  соответствующая  торговая  точка.  Торговая  организация  за это 
нарушение несет ответственность в виде штрафа в размере от 100 000 до 300 000 рублей.

 Повторное  нарушение  масочного  режима  увеличит  штрафы  для  покупателей, 
продавцов и организаций (ч. 2 ст. 20.6.1 КоАП РФ). За повторное нарушение штраф для 
покупателей может составить от 15 000 до 50 000 рублей, а для продавцов — от 300 000 
до 500 000 рублей или дисквалификацию на срок до трех лет. Штраф для ИП и торговых 
организаций  составит  от 500  000  до 1 млн  рублей.  В качестве  альтернативы  штрафу 
деятельность магазина могут приостановить на срок до 90 суток.

Как магазинам избежать штрафов за нарушение масочного режима

 В целях избежания возможных наказаний за нарушение санитарных норм в период 
действия карантина организации и ИП должны строго следовать распоряжениям местных 
властей,  а также  выполнять  рекомендации  контролирующих  ведомств  и,  в частности, 
Роспотребнадзора. 

 Например,  магазины должны соблюдать рекомендации Минпромторга,  которые 
касаются работы магазинов в условиях санитарных ограничений (письмо от 11.05.2020 № 
ЕВ-32091/15).

 Согласно данным рекомендациям, при попытке прохода в магазин посетителя без 
маски  представитель  магазина  должен  проинформировать  его  о введенном  в регионе 
масочном режиме, о необходимости его соблюдения и об ответственности за нарушение 
такого режима.

 Одновременно посетителя нужно проинформировать о возможности приобретения 
масок при входе в магазин или на его территории в отдельной кассе.

 При несогласии посетителя исполнять такие требования и в случае их нарушения, 
в том  числе  проникновения  на территорию  магазина,  представителям  торговой 
организации рекомендуется отказать такому посетителю в обслуживании на кассе.

 Одновременно  необходимо  вызвать  полицию  для  пресечения  нарушения. 
В конфликт с нарушителем продавцам вступать не рекомендуется.

 При  соблюдении  магазином  данной  инструкции  (предупреждение 
об ответственности,  отказ  в продаже  товара  на кассе  и вызов  полиции),  Минпромторг 
советует правоохранителям не штрафовать магазин за нарушение посетителями режима 
обязательного ношения масок.

Может ли магазин отказать в обслуживании клиенту без маски

 Выполняя  санитарные  рекомендации  Минпромторга  и Роспотребнадзора, 
магазины  должны  отказывать  в обслуживании  и отпуске  товаров  покупателям, 
не соблюдающим масочный режим.  В связи  с этим возникает  вполне  резонный вопрос 
о законности такого отказа.



 По общему правилу, магазин не вправе отказать своему клиенту в обслуживании.

 Договор купли-продажи, заключаемый между магазином и потребителем в момент 
совершения  покупки,  предусматривает  недопустимость  отказа  в обслуживании 
покупателя,  если  интересующий  товар  доступен  для  приобретения,  а у покупателя 
достаточно денежных средств для оплаты (п. 3 ст. 426 ГК РФ).

 В свою  очередь  отказ  потребителю  в предоставлении  товаров  либо  доступе 
к товарам по причинам, связанным с состоянием его здоровья, влечет наложение штрафов 
по ч. 5 ст. 14.8 КоАП РФ. За данное нарушение организацию могут оштрафовать на сумму 
от 300 000 до 500 000 рублей.

 Вместе  с тем,  как  указал  Роспотребнадзор в информационном  письме 
от 20.05.2020,  правило о недопустимости  отказа  в заключении  договора купли-продажи 
следует применять с учетом введенных в конкретном регионе санитарных ограничений. 
Поэтому  действия  магазинов  по ненасильственному  воспрепятствованию  потребителям 
в посещении торговых объектов без масок и доступе к товарам с целью их приобретения, 
не могут и не должны рассматриваться как действия, ущемляющие права потребителей.

 Роспотребнадзор  поясняет,  что  такие  действия  в условиях  масочного  режима 
отвечают  принципу  разумности  поведения  участников  гражданских  правоотношений 
и имеют своей целью защиту прав и интересов всех прочих потребителей.

 Следовательно,  штрафовать  за нарушение  прав  потребителей  магазины, 
отказывающие  в отпуске  товаров  нарушителям  масочного  режима,  Роспотребнадзор 
не будет.  Напротив,  самих покупателей,  которые игнорируют обязанность  по ношению 
масок, рекомендуется привлекать к административной ответственности по ч. 1 ст. 20.6.1 
КоАП РФ. 


